ONLINE SEMINAR

Patient*innensicherheit — kompakt & wirksam

ZIELGRUPPEN:

= Fihrungskrifte im Gesundheitswesen, Sicherheits- und Risikobeauftragte, Qualititsmanager*innen,
Prozessmanager*innen, Mitarbeiter*innen aus Technik und Verwaltung, Pharmazeut*innen
Arzt¥innen, Therapeut*innen, Pflegepersonal, MAB-Berufe, aus stationdren und mobilen Bereichen

Systematisch Fehler erkennen, bevor sie zum Schaden werden!
Aus Fehlern und Zwischenfillen lernen, um Schiden zu verhindern!
Nach Zwischenfillen professionell mit Patient*innen und Mitarbeiter*innen umgehen!
Die Fehlerkultur im eigenen Umfeld erkennen, verstehen und entwickeln.

Patient*innensicherheit ist ein zentrales Thema im Gesundheitswesen! Internationale Studien
belegen, dass immer noch zu viele Patient*innen — trotz hohem Engagement der
Gesundheitsdienstleister — zu Schaden kommen. Es existieren bereits eine Reihe von Werkzeugen
und Analysetechniken. In diesem Seminar lernen Sie, diese sinnvoll und nachhaltig zu implementieren
und anzuwenden. Es betrifft alle Berufe und Personen, die im Gesundheitsbereich titig sind!

INHALTE:
*  Grundlagen der Patient*innensicherheit
= Anatomie des Fehlermachens / Konstruktive und destruktive Fehlerkultur
* Klinisches Risikomanagement / Kritische Zwischenfille managen
*  CIRS - Critical Incident Reporting Systeme / Fehler- und Schadensfallanalysen
= Verwirklichen von Patient*innensicherheit
®  Der ,,Globale Aktionsplan fiir Patient*innensicherheit der WHO
*  Entwicklungen: Safety ,,1° und ,,2“ / Komplexitit und Resilienz managen
= Patient*innensicherheit konkret implementieren
*  Second Victim und Peer Support
*  Potenziell traumatisierende Ereignisse im Krankenhaus / Umgang mit Betroffenen
= Spannungsfeld zwischen Haftungsrecht und Patient*nnensicherheit
*  Rechtlich richtiger Umgang nach Fehlern / Die Entschuldigung als Haftungsfalle?

TERMINE: 006.10.2026, 29.10.2026, 10.11.2026 und 26.11.2026, (Online iiber Zoom)
Viertdgige Veranstaltung jeweils von 09.00 — 17.00 Uhr, Kursunterlagen stehen tiber ein Lernportal zur Verfiigung

KOSTEN: € 1.100,00 exkl. 20 % USt.

KURSNUMMER: 1166 GRUPPENGROSSE: 16 Personen

REFERENTEN:

Manfred Zottl, MSc MSc, Vorstandsmitglied der Osterreichischen Plattform Patient*innensicherheit
(ANetPAS), Seit 2005 als Patient*innensicherheitsbeauftragter im Krankenhaus; Masterlehrgang
Patient*innensicherheit und QM; Mastetlehrgang Supervision, Coaching und Organisationsentwicklung, seit
2008 in der Ausbildung von Risikomanager*innen und Beauftragten fiir Patient*innensicherheit titig

MMDrir, Katharina Leitner, Juristin, Rechtsmedizin
Drin, Angelika Flynn, MSc

Titig als Andsthesistin und Intensivmedizinerin in der Klinik Hietzing, Wien; Masterlehrgang
Patient*innensicherheit und Qualititsmanagement.

ANMELDUNG: Unter Vermerk der Kursnr. mit beiliegendem Anmeldeformular per E-Mail an:

SOPHOS AKADEMIE Otganisationsberatung und Bildungsmanagement GmbH, Tel.: 01/481 47 71,
E-Mail: office@sophosakademie.at, Homepage: sophosakademie.at

ANMELDEFRIST: 14.09.2026



ANMELDEFORMULAR

Kurs/Kursnr: ... Sozialvers.Nr:...............ooiiiiiiiiiinn
Herr [ Frau J Titel:..................

ZUNAME:........cooiiiiiiiiiiiiiiiiceiec ettt Vorname:......
Geburtsdatum:................occoniiiiiin, Geburtsort:............cooeeiiiiniiiieen

Berufserfahrung im
GesundheitshereiCh:. ... e

Ich habe die Storno- und Rahmenbedingungen zur Kenntnis genommen und erklére mich damit
einverstanden, ebenso mit der auf der Homepage ersichtlichen DSGVO.

Erforderliche Bewerbungsunterlagen fiir Weiterbildungen und Sonderausbildungen:
Diplom, Zeugnis und Staatsbiirgerschaft bzw. Pass, Geburtsurkunde, Lebenslauf, Lichtbild,
zusitzliche kursbezogene Unterlagen nach Absprache mit der Kursleitung.

Fir Seminare, Fortbildungen und Vortrige sind Kkeine zusiitzlichen Unterlagen
erforderlich.

Rechnung ergeht an Privatadresse: O ja

Rechnung ergeht an Dienstgeber:
Einverstindnis / Bestitigung der Dienststelle oder des Rechtstrigers:




GESCHAFTSORDNUNG
RAHMENBEDINGUNGEN UND ORGANISATORISCHES

ANMELDUNG:

Mit Ihrer schriftlichen Anmeldung sichern Sie sich einen Platz fiir die von Ihnen gewéhlte Aus-
, Weiter- und Fortbildung. Die Anmeldung gilt nach Erhalt einer fixen Zusage seitens der
Ausbildungsstitte als verbindlich.

Die Reihung erfolgt nach dem Zeitpunkt der schriftlichen Anmeldung (Post oder E-Mail).

Wichtig: Bitte vermerken Sie immer die Kursnummer auf [hren Anmeldeformularen sowie bei
der Einzahlung des Kursbetrages.

EINZAHLUNG:

Vier Wochen vor Beginn der Aus-, Weiter- bzw. Fortbildung erhalten Sie postalisch eine
Rechnung ausgestellt. Die Einzahlung kann ebenso per Telebanking erfolgen. Die Kosten sind
vor Beginn der Bildungsmafinahme zu begleichen.

Es besteht auch die Mdoglichkeit einer Teilzahlung, diese beschrinkt sich jedoch nur auf Aus-
und Weiterbildungen und in Absprache mit der Direktion.

Falls die Anzahl der TeilnehmerInnen unter acht liegen sollte, wird die jeweilige Veranstaltung
auf einen spateren Zeitpunkt verschoben und Sie erhalten umgehend eine Verstindigung. Auf
Wunsch wird die einbezahlte Gebiihr vollstdndig zuriickerstattet bzw. fiir den neu festgesetzten
Termin fiir die gleiche Veranstaltung gut geschrieben.

STORNOBEDINGUNGEN:

Wir bitten um Verstindnis, dass bei Riicktritt nach der schriftlichen Anmeldung eine
Bearbeitungsgebiihr von € 48,00 (inkl. 20% Ust) einbehalten wird.

Erfolgt ein Riicktritt nach Anmeldeschluss bzw. nach der schriftlichen fixen Zusage der
Ausbildungsstitte fiir einen Ausbildungsplatz, so werden 50 % der Kurskosten fillig.

Bei kurzfristiger Abmeldung fiinf Tage vor Kursbeginn ist eine Riickerstattung der
Kursgebiihren nicht mehr moglich. Es kann jedoch eine Ersatzperson entsandt werden.

FEHLZEITEN:

Bei  Ausbildungen,  Sonderausbildungen und  Weiterbildungen  besteht  eine
Anwesenheitspflicht, die nach den jeweiligen gesetzlichen Bestimmungen der
Ausbildungsverordnungen vorgegeben ist. Falls Fehlzeiten {iberschritten werden und ein
Ausschluss bzw. ein Austritt die Folge ist, wird eine Teilnahmebestétigung fiir die anwesenden
Stunden und abgelegten Priifungen ausgestellt.

Aus methodischen und prozessorientierten Griinden ist bei Seminaren und Fortbildungen eine
durchgehende Anwesenheit der Teilnehmerlnnen erforderlich, um eine Bestitigung zu

erhalten.

Jeder/e TeilnehmerIn nimmt eigenverantwortlich an den Aus- und Weiterbildungen, Seminaren
und Fortbildungen teil.

Besuchen Sie uns auf unserer Homepage: www.sophosakademie.at



